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Resumen

Este trabajo intenta detallar la evolucion de la Inteligencia Artificial (1A) en varios campos, mostrando como ha alterado la interrelacion
entre la habilidad humana y la tecnologia. Su objetivo es analizar las fronteras de la IA, su impacto, desafios y futuro en diferentes sectores
y sociedad en general. Se basa en un enfoque metodoldgico mixto realizado a través de una revision sistematica de estudios recientes que
cuenta con 88 investigaciones encontradas segun los criterios de busqueda, de los cuales se analizan 10 de ellos. Los resultados indican que,
aunque la IA ha revolucionado muchos sectores como la educacion y la atencion médica, ha dado lugar a dilemas morales como el sesgo
algoritmico y problemas de privacidad de datos. Con estos hallazgos, se concluye que la IA ha implicado un avance notable en muchas
areas del conocimiento, no obstante, es necesaria una regulacion sobre el control de datos a fin de que haya un equilibrio entre la innovacién
tecnoldgica y la ética.
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Abstract

This paper attempts to detail the evolution of Artificial Intelligence (Al) in various fields, revealing how it has altered the interrelationship
between human ability and technology. Its objective is to analyze the frontiers of Al, its impact, challenges, and future in different sectors
and society in general. It is based on a mixed methodological approach carried out through a systematic review of recent studies, which
includes 88 investigations found according to the search criteria, of which 10 are analyzed. The results indicate that, although Al has
revolutionized many sectors such as education and healthcare, it has given rise to moral dilemmas such as algorithmic bias and data privacy
issues. With these findings, it is concluded that Al has brought about notable progress in many areas of knowledge; however, regulation on
data control is necessary to maintain a balance between technological innovation and ethics.

Keywords: Challenges, Education, Ethics, Impact, Artificial intelligence.

Resumo

Este artigo busca detalhar a evolugdo da Inteligéncia Artificial (IA) em diversos campos, mostrando como ela alterou a inter-
relacdo entre a capacidade humana e a tecnologia. Seu objetivo é analisar os limites da IA, seu impacto, desafios e futuro em
diferentes setores e na sociedade em geral. Baseia-se em uma abordagem de métodos mistos, utilizando uma revisdo
sistemética de estudos recentes. Oitenta e oito estudos de pesquisa foram encontrados de acordo com os critérios de busca,
dos quais dez foram analisados. Os resultados indicam que, embora a IA tenha revolucionado muitos setores, como educacéo
e salde, ela também gerou dilemas morais, como viés algoritmico e questfes de privacidade de dados. Com base nessas
descobertas, conclui-se que a IA representou um avango notdvel em muitas areas do conhecimento; no entanto, a
regulamentacgdo do controle de dados é necessaria para alcangar um equilibrio entre inovacéao tecnoldgica e ética.

Palavras-chave: Desafios, Educacéo, Etica, Impacto, Inteligéncia artificial.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (I1A) se ha desarrollado en un
periodo de tiempo muy corto y, probablemente, en unas de
las tecnologias mas innovadoras a nivel mundial. Ahora,
su alcance va mucho mas alld de la automatizacién de
tareas, pues también ha afectado a la medicina, el
transporte, la educacion e incluso el entretenimiento. En la
actualidad, es capaz de aprender de los datos, hacer
predicciones y tomar acciones de manera independiente,
siendo crucial para el perfeccionamiento de sistemas y
procesos en multiples industrias (Aguerre et al., 2020).

Aungue los avances en el campo de la IA tienen
posibilidades infinitas, cada avance viene acompafiado de
sus propios problemas sociales y éticos distintos que
necesitan ser abordados de inmediato. La llegada de
sistemas autdnomos, especialmente aquellos basados en el
aprendizaje profundo, esta brindando nuevas oportunidad-
des sorprendentes en muchos dominios, pero plantea
serios desafios con respecto a cuestiones de privacidad,
equidad y discriminacion algoritmica. Debido a la
creciente prevalencia de Internet, los algoritmos de IA
entrenados con grandes conjuntos de datos probablemente
reflejaran y perpetuardan las desigualdades sociales
existentes, lo que amenaza la equidad en algunos de los
dominios mas criticos, como la atencion médica, la
educacion y el empleo (Yerbabuena-Torres 2024). Por
ejemplo, estos sesgos pueden bloquear el proceso de toma
de decisiones en los sistemas de empleo y en la prestacion
de servicios financieros, generando un peligro de
exclusion social. Ademas, los impactos de la
automatizacién impulsada por la IA estan redefiniendo el
panorama laboral global. La sustitucién de tareas
repetitivas y manuales por sistemas de automatizacion ha
generado preocupaciones persistentes sobre el futuro del
trabajo.

A pesar de reconocer las ventajas vinculadas con una
mayor productividad y ahorro de costos operativos, la
terminacion de posiciones especificas para los empleados
es problemética, particularmente para aquellos trabaja-
dores cuyas habilidades pueden volverse obsoletas debido
a las tecnologias avanzadas actuales (Gierhart et al., 2024).
Esto también plantea preocupaciones sobre las vias para la
capacitacion y el reempleo de la fuerza laboral,
particularmente en lo que respecta a las desigualdades
socioeconémicas.

Las consecuencias de la 1A no se limitan al lugar de
trabajo, sino que afectan la vida cotidiana y los
comportamientos sociales de los individuos. Los avances
tecnoldgicos como los asistentes virtuales, la calificacién
automatizada y los sistemas de recomendacion, y los
coches auténomos estan cambiando la forma en que las
personas interactian entre si y con la tecnologia.

A pesar del avance y las oportunidades de la 1A, es
importante construir regulaciones y politicas éticas para
mitigar sus impactos negativos (Fabijani¢ Gagro, 2024).
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Este andlisis busca examinar las repercusiones éticas,
sociales y economicas de la IA, prestando especial
atencion a su impacto en el desarrollo de habilidades y
competencias en las esferas educativa y profesional.

Hipotesis
La implementacion de la IA en diversos campos de la

sociedad tendrd un impacto significativo en el uso de la
tecnologia y la habilidad cognitiva del ser humano.

Objetivo general

Analizar las fronteras de la IA, su impacto, desafios y
futuro en diferentes sectores y sociedad en general.

Objetivos especificos

- Investigar el desarrollo historico de la IA y su influencia
en la sociedad, resaltando sus aplicaciones mas relevantes
y los desafios éticos y sociales derivados de su
implementacion.

- Explorar las oportunidades y retos que presenta la
implementacion de la IA en México en sectores como el
asegurador y el comercio minorista, y analizar la
importancia de una fuerza laboral capacitada en este
proceso.

- Valorar los posibles riesgos de la A y estudiar el marco
legal y regulatorio internacional con un enfoque en la ética
e innovacion, para promover un desarrollo responsable de
la 1A en México en el futuro.

Materiales y métodos

Este estudio es de tipo descriptivo y de un alcance
general. En palabras de Arias (2016), tiene por finalidad
“describir situaciones y eventos supone explicar como son,
coémo se presentan y como pueden ser objeto de analisis”
(pag. 46). Este tipo de estudio se lleva a cabo sin intentar
ofrecer interpretaciones, menos adn recomendaciones
sobre el impacto de los fendbmenos que tratamos. Asi, se
espera que los hallazgos sirvan como relacién de facto
(Ortiz, 2023) sobre el impacto, desafio y futuro de la 1A
para propiciar un analisis e indagacion mas profunda del
tema de interés.

Ademas, emplea una variedad de métodos, técnicas,
estrategias y procedimientos con el propésito de recopilar
la informacién esencial para la investigacién propuesta.

Enfoque de la investigacion

Este analisis se basa en el enfoque mixto, cualitativo
puesto que consiente en interpretar datos sin recurrir a la
mediciébn  numérica, Yy cuantitativo porque su
procedimiento y andlisis permiten contrastar hipotesis,
analizar gréficas y tablas con datos medibles. Se trata de
una investigacion documental, es decir, busqueda,
seleccion, recopilacion 'y lectura de un corpus,
exclusivamente bibliografico y/o de otros soportes, cada



vez mas restringido, en funcion de los objetivos
preestablecidos de la investigacién. Se opté por esta
metodologia, pues permitié captar en forma holistica y
profunda la temética, ademas de permitir identificar
patrones y tendencias que otros métodos no podian. El uso
estratégico de documentos consiste en la recoleccion,
revision y andlisis de articulos bibliograficos, periddicos,
libros, documentos, entre otros, que constituyen fuentes
primarias y secundarias.

Disefio de la investigacion

Este estudio fue apoyado por una revisién de literatura.
Este proceso se llevo a cabo en tres meses, del 1 de julio
al 31 de septiembre de 2024, e involucré busquedas en
diferentes bases de datos como: Scopus, Web of Science,
Google Scholar, Academia.edu y Researchgate. La
busqueda emple6é los siguientes términos clave: IA,
impacto de la 1A y desafio de la 1A, y se afind alin mas
utilizando los operadores ldgicos ‘el’, 'en’, 'de' y 'la'.
Algunas de las frases utilizadas incluyen: impacto de la IA
en la sociedad, desafio de la 1A en la sociedad y futuro de
la |A en la sociedad presente.

La estrategia facilito la identificacion de patrones y
tendencias que no son tan facilmente observables a través
de otros métodos, como la encuesta o la entrevista, que
dependen de la subjetividad y percepcion de los
participantes, siendo que el estudio se centré en la
recopilacién y analisis de datos de documentos,
presentando tres etapas:

Primera. La identificacion de palabras clave relacionadas
con el tema de estudio, lo que hace posible enfocar la
busqueda de documentos en aquellos de mayor relevancia;

Segunda. Se realiza la busqueda en las bases de datos; v,

Tercera. Se aplica la “Escala JADAD” como un estandar
de evaluacion para determinar qué documentos se
utilizaran en el estudio, a fin de garantizar la relevancia y
confiabilidad de la informacion recopilada y, por lo tanto,
permitir resultados verificables.

Participantes

La poblacién de este estudio se compone de 88 articulos
recopilados y publicados en las siguientes bases de datos
internacionales:

Scopus. Plataforma de datos y citas, ademas de referencias
e indexacion de articulos de revistas cientificas y
académicas a nivel global.

Web of Science. También es una base de datos de citas y
referencias que indexa publicaciones cientificas y
académicas de todo el mundo, reconocida como una de las
mas importantes y respetadas en el &mbito académico.

Google Scholar. De igual manera es una base de datos de
citas y referencias que indexa articulos de revistas
cientificas y académicas, libros, tesis y otros materiales de
investigacion.
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Academia.edu. Es wuna plataforma para compartir
conocimientos y publicaciones académicas que permite a
los investigadores y académicos compartir sus trabajos y
conectarse con otros expertos en su campo.

ResearchGate. Base de networking, para compartir
conocimientos de investigadores y académicos que
permite colaborar con publicaciones, proyectos vy
experiencias. De esta totalidad de 88 documentos, se
escogieron 10 trabajos que cumplieron los siguientes
criterios de seleccion:

Relevancia. Los articulos debian estar directamente
relacionados con el tema de estudio, explorando las
fronteras de la IA: impacto, desafios y futuro.

Calidad. Los articulos debian ser publicados en revistas
cientificas y académicas de alta calidad y reconocidas
internacionalmente.

Originalidad. Los articulos debian presentar resultados
originales y contribuciones significativas al conocimiento
en el campo de la IA.

Accesibilidad. Los articulos debian estar disponibles en
linea y accesibles para los investigadores y académicos. Se
eligieron 10 trabajos, lo que permitié conseguir una
muestra especifica y significativa de la literatura
seleccionada en primera instancia sobre el tema, lo que
facilito el analisis y sintesis de la informacién de manera
segura y obtener conclusiones consistentes basadas en la
evidencia.

Instrumentos empleados para recolectar la informacion

Los instrumentos de recoleccion de datos, segin lo
definido por Arias (2016), son areas de estudio poco
desarrolladas y no formalizadas; por esta razon, el
investigador disefié instrumentos propios ajustados a los
objetivos del estudio. Un instrumento de recopilacion es
cualquier recurso que permite al investigador examinar
fenémenos y extraer informacion relevante, registrando
datos sobre las variables del estudio. En esta investigacion,
se creé un formato en Office 2016 (Word) con columnas
que identifican el nombre del documento, afio, autor y
objetivo general de cada estudio.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se puntualiza el procedimiento utilizado para localizar
los documentos relevantes para esta investigacion,
compuesto por seis etapas:

Etapa 1: Definicion de términos de bulsqueda. Se
nivelaron los términos clave relacionados con la 1A, tales
como: fronteras de la IA, impacto, desafios y futuro de esta
tecnologia. Se establecieron como limites de busqueda
publicaciones académicas, articulos de investigacion,
libros y capitulos, en inglés y en espafiol, desde 2014 hasta
el presente.



Etapa 2: Consulta en bases de datos. Se ingreso a bases de
datos académicas y cientificas, incluyendo Scopus, Web
of Science, Google Scholar, Academia.edu vy
ResearchGate, empleando palabras clave y frases
tematicas para encontrar documentos pertinentes.

Etapa 3: Revision de revistas y libros. Se eligieron revistas
y libros relevantes en areas como IA, ciencias de la
computacion, filosofia y ética de la tecnologia, asi como
capitulos de libros especificos sobre IA.

Etapa 4: Evaluacion de calidad y relevancia. Los trabajos
recuperados fueron valorados en funcién de su calidad y
relevancia, considerando factores como la credibilidad del
autor, la calidad de la publicacién, la fecha de publicacion
y su relacion con el tema.

Etapa 5: Seleccién y clasificacion. Se prefirieron los
trabajos que cumplian con los criterios de inclusion y se
clasificaron en categorias como: impacto de la 1A en
diversos campos, desafios y limitaciones, y posibles
aplicaciones futuras.

Etapa 6: Analisis y sintesis. En conclusion, se examinaron
y sintetizaron los documentos seleccionados para
identificar patrones, tendencias y conclusiones, con el fin
de presentar un resumen de los hallazgos en la seccién
siguiente.
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Técnicas de validacion

La validacion de la informacion recogida, se llevé a cabo
la utilizacion de la escala JADAD, la cual evalla aspectos
relacionados con sesgos de aleatorizacion, el uso de
encubrimiento (doble ciego), que impide a la muestra
como al investigador conocer el propdsito especifico del
tratamiento, y la descripcion de las pérdidas de
seguimiento (Jadad et al., 1996). Esta escala permite
excluir estudios de menor calidad, reduciendo asi el
margen de error. Consta de siete preguntas (Tabla 1) y
permite evaluar la validez de cada estudio, utilizando una
puntuacioén de 0 a 4 puntos, donde una puntuacién mas alta
indica mejor calidad metodoldgica en el documento
evaluado (Tabla 2).

Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en
la presente investigacion:

Palabras claves de busqueda

Los datos de la frecuencia de aparicién de las palabras
clave en los documentos seleccionados para la muestra se
presentan en la Tabla 3 y graficamente en la Figura 1.

Tabla 1. Preguntas para evaluacion de la escala JADAD en esta investigacion.

Puntuacion

No Pregunta —_—
Si No

1 ¢El estudio esta descrito como aleatorizado (o randomizado)?

2 ¢El estudio esta descrito como método utilizado para crear la secuencia de aleatorizacion y es

adecuado?

3 ¢Es adecuado el método usado para generar la secuencia aleatorizada?

4 ¢Se describe el estudio como doble ciego?

5 ¢Se explica el método de cegamiento y es adecuado?

6 ¢Es pertinente el método de cegamiento?

7 ¢Existe descripcion de pérdidas de seguimiento y abandonos?

Tabla 2. Valoracion de la escala JADAD en esta investigacion.

No. Resultado Explicacion

4 Excelente Documentos que cumplen todos los criterios de evaluacion y son de alta calidad.

3 Bueno Documentos que cumplen con la mayoria de los criterios de evaluacién y son de buena calidad.
2 Regular Documentos que cumplan con algunos de los criterios de evaluacion y son de regular calidad.
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Documentos obtenidos en los motores de blsqueda

La informacién obtenida de los documentos por los
motores de blsqueda de la web se presenta en la Tabla 4y
de manera grafica en la Figura 2.

Evaluacion de la calidad de la muestra

Se presenta la medicion realizada a los 10 documentos
seleccionados en esta investigacion, en donde 4 de ellos
obtuvieron una puntuacion aceptable de 3 puntos y 6 de
ellos una puntuacion de 4 puntos considerada excelente,
en la totalidad de las 7 preguntas se obtuvo un total de 36.5
puntos lo que representa un promedio general de 3.60.

Tabla 3. Presencia de las palabras claves en los documentos de
la muestra.

Palabras claves
Doc. | Impacto | Desafio | Futuro IAen
delalA | delalA | delA | Educacion

1 X X

2 X

3 X

4 X X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X X

10 X
Total 3 ‘ 2 :

30% 40% 20% 40%

Tabla 4. Documentos seleccionados por cada base de datos
consultadas.

No Base de datos dg&”ﬂ?gﬁg s %
1 Scopus 2 20
2 Web of source 1 10
3 Google académico 3 30
4 ResearchGate 2 20
5 Academia.edu 2 20
Total 10 100
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Lo expuesto sefiala que la calidad metodologica de las
investigaciones previamente analizadas oscila entre 3y 4
puntos, con una media grupal de 3.50 puntos, lo que las
sitia dentro de los niveles de calidad metodologica
considerados como buena y excelente.

Discusion

En las proximas secciones, se analizan los resultados en
funcion de cada uno de los objetivos especificos
planteados, las limitaciones que se enfrentaron durante el
desarrollo de este articulo, las implicaciones para trabajos
posteriores, y el nivel en el que se cumplié la hipdtesis
correspondiente. Empezando por el primer objetivo
especifico planteado, el estudio sobre la evolucion
historica de la IA, se aprecia un recorrido de permanente
innovacion, desde sus origenes en los afios 40 hasta su
actualidad.

La conferencia de Dartmouth de 1956 se reconoce como
un hito que destaca por haber formalizado el estudio de la
IA. En referencia, tanto Barrios-Tao et al. (2020), como
Rouhiainen (2018), resaltan que la 1A ha evolucionado a
partir de desenvolvimientos en aprendizaje de maquina y
en redes neuronales profundas, por lo que la
implementacion de estas técnicas ha impactado de manera
importante en los sectores de la salud, el entretenimiento
y la manufactura por la optimizacién de procesos y una
mejor toma de decisiones.

Este documento menciona que, a pesar de la importancia

que tienen las aportaciones tecnolégicas referidas a la IA,
también plantea algunos retos de ética mayores como el
sesgo algoritmico y violaciones a la privacidad
(Hernéndez y Esquivel, 2024). La IA no solo impacta de
manera positiva en la sociedad mediante la técnica y
logistica de brindar un servicio, sino que también hay
cambios en la relacion de las personas con la tecnologia,
sin embargo, Corvaldn (2019) menciona que la
automatizacion al mismo tiempo genera temor debido a la
sobre dependencia en sistemas automatizados y la
eliminacién de puestos de trabajo repetitivos.
Dentro de los retos que plantea la adopcién de 1A como la
falta de claridad en los procesos de la misma hacen que la
toma de decisiones sea mas complicada. La
implementacién de un sistema IA es mas que un avance
tecnoldgico, es movilizar toda una serie de recursos en
Investigacion y Desarrollo (I+D) con el fin de que el
sistema opere de tal forma que sea suficientemente
transparente y comprensible por todos los involucrados.
La opacidad puede generar incertidumbre en las personas
que hacen uso de servicios asociados a las decisiones
digitales y los demés sectores afectados (Sylejmani y
Ahmedi, 2025).

En las nuevas tecnologias de la informacién, la 1A
destaca en el Sistema Mexicano de Cuidado de Salud,
mostrando como logros mas relevantes de la IA, los
vinculados a su capacidad de mineria de datos, que la ha
hecho ideal para su articulacion dentro de las politicas
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Fig. 1 Presencia de las palabras claves en los documentos de la muestra.
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Figura 2. Documentos seleccionados por cada base de datos consultadas.
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Tabla 5. Valoracion de la calidad metodolégica.
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publicas, especificamente en su cometido de explorar
tendencias y patrones emergentes resultado de los datos lo
que permitiria proyectar una serie de escenarios para
confirmar la efectividad de una medida en escenarios
cualitativa y cuantitativamente diferenciados (Fabijanic-
Gagro, 2024).

De otro lado, en el sector asegurador y comercio al por
menor ha cobrado un avance vertiginoso a nivel nacional
e internacional donde la 1A cred nuevos paradigmas,
eliminé los antiguos, y mejor6 el servicio a los clientes
(Solunion, 2024). La IA ha permitido automatizar
procesos complejos, optimizar la evaluacion de riesgos y
personalizar las ofertas de productos y servicios
considerando las necesidades de cada usuario,
incrementando la eficienciay la fidelizacion, asimismo, ha
facilitado la toma de decisiones basada en grandes
volimenes de datos, siendo mas precisa en la atencion y la
velocidad de respuesta.

En el comercio minorista, la 1A ha servido para
implementar sistemas inteligentes para la optimizacion de
la cadena de suministro, la gestion de inventarios y la
experiencia de compra, integrando soluciones como
chatbots entre otros, demostrando el potencial
revolucionario que la IA tiene en estas industrias
tradicionales al ofrecer accesos inmediatos mas Utiles y
rapidos junto con respuestas altamente precisas a las
condiciones del mercado y sus demandas predominantes
(Muthmainnah et al., 2024).

Como sefialan Hernandez y Esquivel (2024), aln existen
diferencias notables en el rango de la aplicacion de la IA
en todo el territorio del pais, lo que requiere un trabajo
realmente enfocado para resolver cuestiones clave
definitivas relacionadas con la eficiencia de la tecnologia
moderna. Otros inmediatos demandan desarrolladores de
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IA capacitados que puedan operar, mantener e
implementar sistemas de inteligencia en rapida evolucién.
México: La historia del desarrollo tecnolégico en 1A esta
intimamente relacionada con los seguros, el comercio
minorista y la atencién médica, lo que se refleja en las
estadisticas federales de México. Los pulsos més
convincentes se diferencian directamente de la marca de
organo en la 1A que renueva en la medicina, por su
capacidad de mineria de datos, gracias a su destacado
rendimiento.

Sin una base robusta y una formacion especifica en la
comunidad, el arribo de la IA podria resultar escueto,
dificultando que México logre aprovechar los beneficios
de esta innovacion tecnoldgica. La adopcién de la IA en
México no solo requiere la aplicacién de innovaciones
tecnoldgicas, sino también cambios en el ambito
legislativo que modernicen las condiciones laborales
permitiendo la adaptacién de los trabajadores a las nuevas
tareas que la tecnologia estd creando. De esta manera,
conforme la IA se desarrolla en diferentes areas, los
trabajadores deben ser capaces de transformarse y asumir
roles que resultaban imposibles de imaginar.

Asimismo, la formacion permanente es el fundamento
gue permite el triunfo de la integracion de la A al sistema
laboral (Dubbeldeman et al., 2025). Invertir en programas
de educacién y capacitacion es fundamental, asi como
dotar a la plantilla de competencias basicas para operar y
desarrollar soluciones de IA, como la programacion y el
analisis de datos, segin Aguilar (2024). En consecuencia,
desarrollar estas competencias no solo permitird a los
empleados hacer frente a la IA, sino que también se
convertiran en activos muy valorados y buscados por las
empresas e industrias que desarrollan y utilizan
tecnologias de IA.



Sin embargo, el uso de la IA en México enfrenta
maltiples vacios legales y cuestiones éticas que deben ser
corregidos antes de que se pueda implementar un uso
responsable de la tecnologia. Hernandez y Esquivel (2024)
indican que uno de los mayores obstaculos radica en la
proteccion de los datos personales y el acceso equitativo a
la tecnologia. La gran cantidad de informacién recopilada
y procesada por sistemas automatizados plantea serias
interrogantes sobre la proteccion de los datos sensibles de
los ciudadanos, lo que exige regulaciones mas robustas y
claras. Es importante que las politicas gubernamentales
aseguren que la tecnologia no se ofrezca a grupos o
regiones seleccionadas para que, en lugar de agravar las
divisiones existentes, todos en la sociedad puedan
aprovechar lo que la IA tiene para ofrecer y el uso del
desarrollo equitativo.

Sobre el andlisis de riesgos de la A, Chace (2020) sefial6
que autores como Musk y Hawking han hablado sobre los
peligros de la IA autosuficiente. Estas amenazas incluyen
desde "Deep Fakes" hasta preocupaciones mas serias
como la seguridad y violaciones de la privacidad. En
relacion con el tercer objetivo: los peligros potenciales de
la IA 'y su marco legal internacional, se aprendié que el
documento destaca como el derecho internacional es
particularmente critico para disminuir tales riesgos. La
propuesta de la 'Ley de Inteligencia Artificial' de la Unién
Europea establece aplicaciones de 1A de alto riesgo dentro
de limites prohibitivos con usos potencialmente peligrosos
como el reconocimiento biométrico remoto (Comision
Europea, 2021).

Es importante que México adopte regulaciones de este
tipo para el avance ético de la IA. Es urgente abordar
cuestiones éticas, especialmente en lo que respeta a la
privacidad y al sesgo algoritmico, para asegurar que la
innovacion no infrinja los derechos individuales (Ahmed,
2024; Sylejmani y Ahmedi, 2025).

Tal como sefialan Barrios-Tao et al. (2020), es razonable
que las regulaciones busquen evitar asfixiar la innovacion
y, en cambio, busquen lograr un equilibrio entre la
regulacion y la innovacion.

Ahora bien, Zamora y Mendoza (2023) alegan que las
instituciones de educacion superior han invertido recursos
para estar a la par de las nuevas tecnologias, de su
implementacidén y uso, especialmente en 1A, que, para los
autores, se pone una balanza en la que se debe prestar
atencién desafios vs oportunidades) y que relaciona tanto
a docentes como a estudiantes, asimismo, hacen énfasis en
que este desarrollo y crecimiento de la 1A debe ser
regulado a nivel ético.

En ese contexto, en México la IA ha transformado la
educacion, tal como lo expresan Cuevas-Villaetal., (2024)
cuando afirman que ella ha generado cambios
especificamente al hablar del desarrollo de competencias
y los métodos educativos, permitiendo la personalizacion
de la ensefianza y el aprendizaje. Por otro lado, Ugalde-
Uribe (2024) considera que en la educacion la |A mejora
la gestion escolar, y enfatiza que efectivamente como
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también lo plantearon Cuevas-Villa et al. (2024),
transforma (o tiene cémo hacerlo) la educacién mexicana.
No obstante, esta transformacion no estd exenta de
desafios, pues Ugalde-Uribe (2024) considera que falta
adecuar las infraestructuras tecnoldgicas, atender la falta
de capacitacion del personal docente, las consideraciones
éticas (privacidad de datos) y la desigualdad en el acceso
a las nuevas tecnologias, es decir, estas preocupaciones
estan en sintonia con las plasmadas por los autores y
estudios analizados anteriormente.

Por su parte, Corona-Nakamura y Gonzélez-Madrigal
(2023) concuerdan con Ugalde-Uribe (2024) en que la 1A
plantea retos importantes por la gran cantidad de datos que
estas tecnologias manejan, esta vez los autores expresan
su preocupacion desde el entorno juridico mexicano,
tomando en cuenta las decisiones auténomas y las
actividades que se le han asignado (desplazamiento laboral
humano) a la IA, convergiendo con varias estudios como
el de Pérez-Pacheco (2025) al considerar la creacién de
limites éticos (regulacion) en el proceso judicial.

En ese orden de ideas, Zazueta-Lopez et al. (2024)
analizaron los sectores educativo y laboral mexicano y su
relacion con el avance de la A, mostrando los desafios que
se presentan en este proceso donde, en el caso educativo,
los estudiantes ya no aplican el pensamiento critico, sino
que copian y pegan la informacion que la 1A les facilita,
aungue estan de acuerdo con otros autores en que la 1A
automatiza y personaliza los métodos de ensefianza y
aprendizaje, muestran su preocupacién por las futuras
generaciones, en cuanto al tema laboral, sugieren que se
implemente la IA.

Finalmente, los resultados indican que la IA ha ido
calando en todos los sectores de la sociedad, y los autores
concuerdan en que debe ser regulada, sin embargo, se
evidenci6 la falta de investigaciones o estudios que
documenten con claridad como podria hacerse y qué
efectos tendrian a nivel comercial estas regulaciones,
puesto que los proveedores o empresas podrian tomar
decisiones importantes si la regulacién afectara sus
ingresos monetarios o el control de sus organizaciones,
quedando el uso de IA solo para sectores pudientes o
privados.

Limitaciones del estudio

Esta investigacion esta limitada debido a la ausencia de
documentos actualizados que discutan el uso particular de
la 1A en ciertas partes de México, asi como a la falta de
documentos méas generales sobre el marco regulatorio
fuera de la Uni6n Europea. Haciendo uso de la practicidad
y en relacion a la capacitacion de la fuerza laboral sobre
IA, la dependencia de fuentes centradas en la ética reduce
fundamentalmente el alcance. Esto expresa que la
investigacion futura debe centrarse en como personificar
estos marcos regulatorios a contextos particulares y
examinar mas a fondo los impactos sociales de la IA en
industrias especificas en México.



Implicaciones para Investigaciones Futuras

Los hallazgos evidencian que los estudios futuros deben
centrarse en desarrollar politicas para la implementacién
equitativa de la IA en México, poniendo atencién en las
dimensiones socioldgicas del paradigma de la educacién
tecnoldgica en relacion con la promocion de una fuerza
laboral calificada. En relacién a las normas, podria ser de
mucho beneficio que los trabajos futuros examinen como
los marcos internacionales podrian adaptarse a las
circunstancias econémicas y sociales de los paises en
desarrollo, como México.

Cumplimiento de la hipétesis

La evolucion de la tecnologia ha avanzado enormemente
con la llegada de la IA, cuya aplicacion en varios sectores
ha tenido un impacto tanto en la tecnologia como en la
capacidad de razonamiento de los individuos. De hecho, la
IA estd redefiniendo industrias y ampliando el potencial
humano, desde el avance en la automatizacién de procesos
hasta la ejecucion de decisiones complejas. No obstante,
hay un desequilibrio critico dentro de la innovacion vy el
bienestar social debido a preocupaciones éticas y sociales
como el desempleo y el sesgo algoritmico.

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue examinar los limites
de la IA y sus consecuencias, desafios y creciente
presencia en varias industrias y en la sociedad, mientras se
consideran los problemas éticos y técnicos asociados con
su uso. Los hallazgos sugieren que la IA ha tenido un
impacto considerable en varios dominios; sin embargo,
aln existen brechas que deben abordarse para un
desarrollo ético y sostenible.

En ese contexto, es menester mencionar que las
empresas generadoras de A estan acelerando su proceso
de desarrollo e implementacion mucho més répido que lo
que podria el Estado o su oOrganos regularla, lo que
maximiza la preocupacion de hasta dénde podré llegar el
uso indiscriminado de estas tecnologias, de si las empresas
impediran su regulacion en el futuro o si al regularla ya no
ofreceran los servicios de forma gratuita en algunos
sectores, de igual forma, al ver como grandes empresarios
y actores politicos a nivel global solicitan ese proceso
regulatorio, se consolida la idea de que la poblacion
general no esté ni cerca de saber a lo que se enfrenta, de si
serd demasiado tarde cuando ya la | A tenga la informacion
y los datos que necesita o de si solo son teorias poco
fundamentadas.

Lo cierto es que estas tecnologias estan brindando
beneficios 'y  oportunidades y nadie puede
desaprovecharlas, mientras esas regulaciones llegan, y se
disipan las dudas, la paranoia y los temores, no se puede
dejar de innovar y de comprobar los desarrollos y las
puertas informativas que la I A brinda.

En referencia, un ordenamiento regulatorio mas
apropiado se hace esencial, una investigacion mas

77

Tlamati Sabiduria (2025), vol. 21, nim. 34

profunda en este ambito que permita dotar a dicho marco
de la capacidad de cubrir de forma apropiada las
necesidades de la sociedad mexicana.
La mayoria de los paises carecen de un trabajo teérico
consciente y guiado en funcién de crear las regulaciones
apropiadas, investigar las consecuencias éticas y sociales
del despliegue de la IA, asi como crear y descubrir los
espacios donde el uso de la misma pueda dar lugar a
nuevos puestos de trabajo e incrementos de productividad
que no afecten la vida de las personas, sino que las mejore.
Fuera de la Union Europea, los peligros latentes del uso
inapropiado de esta tecnologia permanecen con una
atencion escasa, siendo estos paises un referente en el
tratamiento de las problematicas que aqui se han planteado.
El abordar estas cuestiones es de urgente necesidad.
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