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Resumen

En la presente investigacion se identifica la integracion de las herramientas tecnoldgicas en la Educacion
Superior por parte de estudiantes y profesores en la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro), con la
finalidad de mejorar el uso de los recursos tecnoldgicos para enriquecer el aprendizaje del idioma inglés.
Por lo tanto, la metodologia aplicada es un cuestionario y una entrevista que permiten recolectar informacion
que sea sustentada con los resultados reales en el contexto estudiado para que la investigacion responda a la
pregunta ;cémo enriquecer el aprendizaje del idioma inglés por medio del uso de las herramientas
tecnoldgicas? La investigacion realizada referente a las herramientas mas utilizadas en la actualidad permite
obtener datos para tabular, clasificar, describir y analizar la informacion relevante. Los datos del
cuestionario se analizan por medio de la escala de Likert y la informacién obtenida de la entrevista se
examina por medio de la técnica nube de palabras. En este sentido, se determinan mejoras en la ensefianza
que se pueden adaptar e implementar en la UAGro usando al maximo las herramientas tecnoldgicas para
elevar los indices de conocimientos en el proceso de aprendizaje de inglés.
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Abstract

This research presents the integration of technological tools in higher education by students and teachers at
the Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro). The goal is to improve the use of technological tools to
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enrich the learning the English language. The applied methodology is a questionnaire and interview that
allow collecting information that is supported with real results in the studied context so that the research
answers the question: how to enrich the learning of English language through the use of technological tools?
This research carried out referring to the tools most used today, allow obtaining data to tabulate, classify,
describe and analyze the relevant information. The questionnaire data is analyzed through the Likert scale,
and the information obtained from the interview is analyzed through the word cloud technique. In this sense,
it is determined that teaching improvements can be adapted and implemented at UAGro using technological
tools to the maximum to raise the knowledge rates in the English learning process.

Keywords: English, teaching, technology, tools, skills
Resumo

Esta pesquisa identifica a integracdo de ferramentas tecnoldgicas no Ensino Superior por alunos e
professores da Universidade Auténoma de Guerrero (UAGro), com o objetivo de aprimorar o uso de
recursos tecnoldgicos para enriquecer o aprendizado da lingua inglesa. Para tanto, a metodologia aplicada
consiste em um questiondrio e uma entrevista, que permitem a coleta de informacGes apoiadas por
resultados praticos no contexto estudado. Isso possibilita que a pesquisa responda a seguinte questdo:
Como o aprendizado da lingua inglesa pode ser enriquecido por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas?
A pesquisa realizada sobre as ferramentas mais utilizadas permite a coleta de dados para serem tabulados,
classificados, descritos e analisados. Os dados do questionario sdo analisados utilizando a escala Likert, e
as informagdes obtidas nas entrevistas sdo examinadas utilizando a técnica de nuvem de palavras. Nesse
sentido, sdo identificadas melhorias no ensino que podem ser adaptadas e implementadas na UAGro,
aproveitando ao maximo as ferramentas tecnoldgicas para elevar os niveis de conhecimento no processo
de aprendizagem da lingua inglesa.

Palavras-chave: Inglés, ensino, tecnologia, ferramentas, habilidades
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Introduccion

Actualmente, las multiples actividades y el
avance tecnoldgico, permiten que el desarrollarse
y mejorar académicamente sea facil, ya que se
cuenta con las plataformas virtuales que permiten
estudiar y realizar otras actividades en cualquier
momento, ademas de contar con herramientas
tecnoldgicas que se implementan en las clases,
donde el docente realiza el papel fundamental de
agregarlas a sus lecciones (Valadez, 2016).

Es importante reconocer que la introduccion de
las herramientas tecnolégicas en las aulas no
innovara por si solas las précticas educativas, por
lo tanto, el docente tiene que ver la manera de
facilitar la asimilacion de los contenidos a trabajar
para desarrollar la adquisicion y dominio de una
serie de competencias linglisticas e inter-
culturales y una gran cantidad de habilidades
précticas (Juarez-Michua, 2020).

Las instituciones han sentido la necesidad de
innovar e implementar herramientas tecnoldgicas
en su préctica docente como las plataformas
virtuales para la gestion del aprendizaje con la
finalidad de dar respuesta a las exigencias de la
poblacion estudiantil (Sandoval, 2017).

La ensefianza del idioma inglés por medio de las
herramientas tecnol6gicas combina areas de vital
importancia en los tiempos actuales en el
quehacer profesional y social de los individuos
(SEP, 2017).

En esta investigacion se identifica el uso de las
herramientas tecnoldgicas en la educacion
superior por estudiantes y profesores en la
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro),
para mejorar el uso de herramientas tecnoldgicas
para enriquecer el aprendizaje del idioma inglés
en donde se responde a la pregunta ¢como
enriquecer el aprendizaje del idioma inglés por
medio del uso de las herramientas tecnoldgicas?

En este sentido, se determinan qué mejoras se
pueden adaptar e implementar en la UAGro
usando al maximo las herramientas tecnol6gicas
en conjunto con las estrategias didacticas
aplicadas por los profesores para elevar los
indices de conocimientos en el proceso de
aprendizaje.

Meétodo de investigacion

La metodologia aplicada en esta investigacion
s un cuestionario y una entrevista, con preguntas
concretas referentes a las herramientas mas
utilizadas en la actualidad, obteniendo datos para
tabular, clasificar, describir y analizar Ia
informacion relevante (de Benito-Crosetti vy
Salinas-Ibafiez, 2016).

Los materiales y métodos utilizados en la
obtencion de informacion de esta investigacién
que es la integracion de las herramientas
tecnoldgicas en la educacion superior, permitiran
llegar a obtener datos importantes y relevantes,
por medio de un cuestionario y una entrevista que
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son las dos formas de recabar datos de manera
uniforme y coherente.

El cuestionario permite a través de una serie de
preguntas concretas, obtener informacion y datos
para su tabulacion, clasificacién, descripcion y
andlisis de un estudio o investigacion por medio
de la escala de Likert. En la entrevista se utiliza la
forma abierta o no estructurada, la cual esta
adaptada a las condiciones de la conversacion de
la investigacion. Las respuestas se analizan por
medio de la técnica nube de palabras, para
determinar lo que el participante desea y realizar
un escrito con comentarios finales para que sean
considerados en el objetivo del caso de estudio.

El formato de registro esta realizado con Google
Formularios donde se almacenara la informacion
en la nube en una carpeta en Google Drive de la
cuenta personal. Una vez obtenidas las respuestas,
se crea una hoja de calculo donde es més sencillo
procesar y analizar la informacidn requerida.

Cabe mencionar que los instrumentos vy
formatos generados son de elaboracién propia.

Resultados

En el caso de la investigacion se analiz6 el
cuestionario con la técnica de comparacion para
el andlisis de datos.

El método comparativo es el procedimiento de
comparacion sistematica de objetos de estudio
que, por lo general, es aplicado para llegar a

generalizaciones empiricas y a la comprobacion
de hipétesis (Nohlen, 2020).

El método comparativo, en sentido estricto, trata
de investigar las relaciones causales e intenta
aislar factores que puedan considerarse causa
(variables independientes) de un efecto (variables
dependientes), en lo que se conoce como
causalidad y que constituye para las ciencias
sociales el sustituto del experimento (Schettini y
Cortizzo, 2016). Fundamentalmente, puede
distinguirse entre una manera de empleo
cualitativa y otra cuantitativa (Nohlen, 2020).

Cabe sefialar que el instrumento aplicado fue
realizado con preguntas de creacién propia, para
ello se utilizé la escala de Likert y se compararon
los resultados de 30 universitarios con el criterio
de acuerdo (siempre y casi siempre), con el
criterio de medio desacuerdo (a veces y casi
nunca) y el criterio desacuerdo (nunca).

Se desglosaron los criterios siguientes de
acuerdo al instrumento aplicado:

» Conocimiento en general de las herramientas
tecnologicas.

« Optimizacion de herramientas tecnoldgicas.

« Empleo de herramientas tecnoldgicas como
apoyo en el proceso de aprendizaje.

« Capacitacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Tabla 1. Porcentajes de conocimientos y uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje

por parte de los alumnos.

Criterio | Conocimiento Optimizacion Empleo de Capacitacion | Experiencia | Infraestructura Uso de
general de las de herramientas | en el uso de enelusode | tecnoldgica en el | herramientas
herramientas herramientas | tecnoldgicas herramientas la centro educativo | en el proceso
tecnoldgicas tecnoldgicas COMO apoyo tecnoldgicas plataforma de

en el proceso Moodle en aprendizaje
de otras
aprendizaje asignaturas

Siempre

-casi 91.67% 75.00% 66.67% 66.67% 50.00% 83.33% 75.00%

siempre

A veces-

casi 8.33% 25.00% 33.33% 33.33% 50.00% 16.67% 25.00%

nunca

Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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 Tiene experiencia en el uso de la plataforma
Moodle en otras asignaturas.

« Existencia de infraestructura tecnoldgica en el
centro educativo.

*Uso de herramientas en el proceso de aprendizaje.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

De acuerdo al grado de satisfaccion, se obtuvo
el porcentaje mayor de 91.67% en el
conocimiento en general de las herramientas
tecnoldgicas, un 83.33% en la existencia de
infraestructura tecnoldgica en el centro educativo,
el 75% en uso de herramientas en el proceso de
aprendizaje, el 66.67% en los criterios de empleo
de herramientas tecnolégicas como apoyo en el
proceso de aprendizaje y capacitacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas, y finalmente el 50%
tiene experiencia en el uso de la plataforma
Moodle en otras asignaturas.

Para el caso de la entrevista se analizaron los
datos con la técnica nube de palabras, la cual es
una de las opciones para analizar datos, debido a
gue el grafico permite identificar cuales son las
palabras més usadas dentro de un texto (Moreno-
Guzman, 2021).

La generacién de la nube de palabras no se logra
a la primera, ya que se llegan a filtrar varias
palabras que no visualizan valor al analisis
(Moreno-Guzman, 2021). Se analizaron las nubes
gue se presentan en las Figuras 1 a 4.
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Figura 3. Factores que fortalecen la implementacion de
las herramientas tecnolégicas en la Educacion
Superior.
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Figura 4. Herramientas tecnoldgicas que se utilizan
para impartir la clase y motivar a los estudiantes en la
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.
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Por lo tanto, los resultados obtenidos muestran
un lado positivo para la realizacion del proyecto
propuesto y utilizacion de las herramientas
digitales en la aplicacion de una propuesta
metodoldgica en modalidad virtual.

Discusion y conclusion

Con el uso de las herramientas tecnologicas, los
docentes disponen de recursos mas innovadoras
para motivar al estudiante. De esta forma se
complementa la naturaleza interactiva del proceso
y aprendizaje, por medio de la interaccion del
profesor y del uso de nuevas experiencias de
ensefianza y aprendizaje en el salén de clase.

Las herramientas tecnoldgicas son conocidas
por alumnos y estudiantes, pero se les debe dar
una aplicacion didactica para lograr y fortalecer el
conocimiento que se requiere replicar.

La trascendencia de los teléfonos celulares
permite hacer uso desde cualquier lugar de las
herramientas tecnolégicas, pero la mayoria de
estudiantes y profesores prefieren utilizar las
computadoras. Por lo tanto, la Universidad
constantemente debe capacitar a los profesores y
alumnos para hacer uso de las herramientas con
fines educativos y saber utilizar cualquier tipo de
dispositivo electronico (Sanchez, 2018).

Un aporte importante es el Internet, donde los
estudiantes investigan y logran hacer uso de
herramientas  tecnolégicas  para  obtener
informacién de cualquier tema de su interés
profesional y fortalecer su aprendizaje en el
idioma inglés.
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